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Postanowienia ogdlne

Ogdlne Warunki Sprzedazy okreslajg zasady zawierania uméw sprzedazy idostarczania

towardw, a takze ustug znajdujgcych sie w ofercie firmy Demark sp.z o 0., zwanej dalej

Sprzedawca.

Ogdlne Warunki Sprzedazy, zwane dalej OWS, stanowia integralng czes¢ wszystkich umow

sprzedazy zawieranych ze Sprzedawcy i okreslajg wzajemne relacje pomiedzy Sprzedawcg

i Kupujgcym. Postanowienia niniejszych Ogdlnych Warunkdéw Sprzedazy mogg byé zmienione

jedynie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Zawarcie odrebnej umowy sprzedazy

wyfacza stosowanie niniejszych ogdlnych warunkéw tylko w zakresie uregulowanym w niej

w sposdéb odmienny.

Ogdblne Warunki Sprzedazy Demark sp. z 0.0. sg powszechnie dostepne na stronie internetowej

www.demark.net.pl/strefa-klienta/ogolne-warunki-sprzedazy-i-dostaw

W sprawach nieuregulowanych w OWS stosowane beda przepisy polskiego prawa,

w szczegblnosci Kodeks Cywilny.

Definicje stosowane w Ogdlnych Warunkach Sprzedazy oznaczaja:

OWS — Ogdlne Warunki Sprzedazy Demark sp. z 0.0.;

Sprzedawca — Demark sp. z 0.0., 87-100 Torun, ul. Dworcowa 11;

Kupujacy — podmiot, bedgcy drugg strong umowy sprzedazy;

Strony — Sprzedawca oraz Kupujacy;

Towar — towary handlowe, bedace przedmiotem umowy sprzedazy zawartej pomiedzy

Sprzedajgcym a Kupujacym;

f. Zamédwienie/umowa — pisemny dokument wystawiony przez Kupujgcego, okreslajgcy
niezbedne elementy umowy sprzedazy, takie jak: rodzaj towaru/ustugi, ilos¢, cena, termin
i warunki dostawy, rodzaj ptatnosci;

g. Wada ukryta — niewidoczna wada towaru, ktdrej Kupujgcy nie mégt wykry¢ przy odbiorze
towaru.

®oo oo

Zawarcie umowy

Podstawg zawarcia umowy sprzedazy jest pisemne zamodwienie Kupujacego ztozone
w odpowiedzi na oferte Sprzedawcy.

Sprzedawca dopuszcza mozliwo$é przyjecia zamoéwienia w innej formie niz pisemna, ale
wymaga to specjalnego ustalenia Sprzedawcy z Kupujacym.

Zmiana warunkéw umowy lub odrebne ustne uzgodnienia sg wazne z chwilg pisemnego
potwierdzenia przez Sprzedawce i majg zastosowanie wytgcznie do danej transakcji
handlowej.

Odwotanie zamdwienia przez Kupujgcego wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
W przypadku wycofania zamoéwienia w catosci lub czesciowo, Kupujacy zobowigzany jest do
pokrycia wszystkich kosztdw poniesionych przez Sprzedawce, zwigzanych z realizacjg
zamowienia.

W przypadku, gdy z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy, a dotyczacych producenta towaru,
Sprzedawca nie bedzie mdégt wykona¢ umowy w catosci lub w czesci, przystugiwa¢ mu bedzie,
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w terminie 3 miesiecy od zawarcia umowy, prawo odstgpienia od niej w catosci lub w czesci.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualng powstatg przez to szkode.
Odszkodowanie za szkody wyrzadzone Kupujgcemu w zwigzku z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem umowy ograniczone jest w kazdym przypadku do wysokosci ceny
netto towaru objetego umowa, przy czym Sprzedawca odpowiada¢ moze jedynie za mozliwe
do przewidzenia i typowe szkody Kupujacego.

llos¢ i jakos¢

Towar sprzedawany jest ilosciowo wedtug jednostek sprzedazy oraz wagi rzeczywistej.
W przypadku blach ilosci fakturowane sg zgodnie z normami okreslajgcymi materiat.
Sprzedawca zastrzega sobie margines doktadnosci ilosciowej w realizacji zamdwienia na
poziomie +/- 5%.

Zgtaszanie jakichkolwiek reklamacji ilosciowych musi nastgpi¢ niezwtocznie po odbiorze
towaru, nie pdzniej jednak niz w ciggu 1 dnia roboczego od odbioru towaru, pod rygorem
utraty uprawnien z tytutu odstepstw iloSciowych.

Kupujacy odpowiada za rzetelnos$¢ danych technicznych, jakosciowych i ilosciowych zawartych
w zamoéwieniu.

Sprzedawca zobowigzany jest dostarczy¢ towar zgodnie z zamowieniem Kupujgcego i nie
odpowiada za jego dalsze zastosowanie.

Sprzedawca powinien, jezeli zawarto to w umowie, dotgczyé atesty, certyfikaty, deklaracje
zgodnosci potwierdzajace jakos¢ towaru. Sprzedawca nie weryfikuje informacji technicznych
zawartych w wyzej wymienionych dokumentach.

Ustuga wydania atestéw i certyfikatdw podlega optacie i z przyczyn niezaleznych od
Sprzedawcy moze nastgpic po realizacji dostawy towaru.

Cena

Cena za sprzedawany towar bedzie okreslona kazdorazowo w ofercie lub umowie sprzedazy.
Ostateczng cene towaru ustala sie w oparciu o uzgodnienia obowigzujgce w dniu pisemnego
potwierdzenia zamdwienia.

Jezeli cena bedzie wskazana w walucie innej niz ztote polskie, to przyjmuje sie, ze strony ustality
cene w ztotych polskich, przeliczajagc jg na ztote wedtug kursu sprzedazy NBP z dnia
wystawienia faktury.

Ceny podawane przez Sprzedawce s3 cenami netto i powiekszone zostang o podatek od
towardw i ustug wg obowigzujacych stawek.

Kupujacy zobowigzuje sie zaptaci¢ cene w terminie wskazanym w wystawionej przez
Sprzedawce fakturze VAT. Ptatno$¢ uwaza sie za dokonang w chwili wptywu $rodkéw na
rachunek bankowy Sprzedawcy.

W przypadku, gdy Sprzedawca przyznat Kupujgcemu kredyt kupiecki (ptatnos$é z odroczonym
terminem), moze on go ograniczy¢ lub cofng¢ w kazdym czasie. Uprawnienie to nie dotyczy
wierzytelnosci juz powstatych.

Wszelkie inne koszty, mogace wynikng¢ w trakcie realizacji zamdwienia np. ciecie, foliowanie,
przetadunek i inne obowigzujgce optaty obcigzajg Kupujgcego, o ile strony nie ustality inaczej.
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VII.

Koszty dostawy do Kupujgcego oraz innych ustug dodatkowych sg ustalane indywidualnie
podczas sktadania zamodwienia. Brak takich ustalen oznacza¢ bedzie, ze odbiér towaru
nastepuje w siedzibie Sprzedawcy.

Dostawa, termin dostawy

Sprzedawca jest zwigzany terminem dostawy potwierdzonym na pismie.

Niedotrzymanie terminu dostawy przez Sprzedawce uprawnia Kupujgcego do dochodzenia
przystugujgcych mu ustawowo praw jedynie wtedy, jezeli Sprzedawca pomimo pisemnie
uzgodnionego z Kupujacym dodatkowego terminu nadal, mimo pisemnego wezwania, nie
zrealizuje dostawy.

Termin dostawy towaru ulega przedtuzeniu o czas trwania przeszkody zaistniatej na skutek
okolicznosci niezaleznych od Sprzedawcy, np. nieterminowa realizacja dostawy przez
dostawcow Sprzedawcy, zaktdcenia w pracy Sprzedawcy wynikajgcych z przyczyn
zewnetrznych, a w szczegdlnosci sity wyzszej.

Kupujacy zobowigzany jest do odbioru towaru niezwtocznie po powiadomieniu o jego
dostepnosci w magazynach Sprzedawcy. W przypadku zaistnienia zwtoki w odbiorze Kupujacy
moze zostaé¢ obcigzony kosztami magazynowania, z zastrzezeniem innych przystugujgcych
Sprzedawcy praw.

W przypadku, gdy Kupujacy decyduje sie korzysta¢ z dostawy towaru realizowanej srodkami
transportu Sprzedawcy Kupujgcy zapewnia niezbedne S$rodki umozliwiajgce sprawny
roztadunek samochodu.

Realizacja dostawy i przejscie ryzyka

Od momentu wydania towaru Kupujgcemu lub przewoznikowi, Sprzedawce przestaje obcigzac
ryzyko uszkodzenia lub utraty towaru.

Odpowiedzialno$¢é za wady

Kupujacy jest zobowigzany do zbadania dostarczonego towaru pod wzgledem iloSciowym
i jakosciowym w zakresie wad nieukrytych, natychmiast po jego otrzymaniu.

Zgtaszanie reklamacji ilosciowych musi nastgpi¢ w formie pisemnej niezwtocznie po odbiorze
towaru, nie pdézniej jednak niz w ciggu 1 dnia od odbioru towaru, pod rygorem utraty
uprawnien z tytutu odstepstw ilosciowych.

Zgtaszanie reklamacji jakoSciowych musi nastgpi¢ w formie pisemnej niezwtocznie po wykryciu
wady towaru, nie pdzniej jednak niz w ciggu 14 dni od jej wykrycia, pod rygorem utraty
uprawnien z tytutu odstepstw jakosciowych. Reklamacje jakosciowe Kupujacy moze zgtaszac
nie pozniej jednak niz w ciggu 1 roku od dnia wydania mu towaru, zataczajagc probke
reklamowanego towaru. Przy rozpatrywaniu reklamacji ich zasadno$¢ ocenia sie
z uwzglednieniem obowigzujgcych norm technicznych.

Kwestionowany towar winien by¢ dostepny w formie nieprzetworzonej oraz w petni
identyfikowalnej do dyspozycji Sprzedawcy przez caty czas trwania reklamacji do chwili jej
zakonczenia, tj. przestania pisemnej informacji przez Sprzedawce.
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Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji Kupujgcy obowigzany jest przechowywac
reklamowany towar w sposéb nalezyty, uniemozliwiajgcy jego ewentualne uszkodzenie lub
powstanie brakéw.

W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong Sprzedawca moze wedtug swego uznania albo
wymieni¢ towar na nowy, wolny od wad lub wade usungé. Jezeli wymiana towaru jest
niemozliwa lub wigze sie z poniesieniem dodatkowych wydatkdw przez Sprzedawce, wéwczas
Sprzedawca ma prawo odmowi¢ wymiany towaru i zwréci¢ Kupujgcemu stosowng czes¢ ceny.
Rozpatrzenie reklamacji w wyzej opisany sposdb wyklucza mozliwos¢ domagania sie dalszych
rekompensat.

Jezeli sposréd towardw dostarczonych i sprzedanych tylko niektéore sg wadliwe i dajg sie
odtaczy¢ od towardéw wolnych od wad, uprawnienie Kupujgcego do rezygnacji z realizacji
zamoéwienia lub odstgpienia od umowy dotyczace realizacji jego zamdwienia ogranicza sie
wyfacznie do towardéw wadliwych.

Kupujacy, ktdry pomimo ujawnionych wad akceptuje towar jako spetniajgcy jego wymagania,
moze zazgdac¢ odpowiedniego obnizenia ceny.

Odpowiedzialnos¢ sprzedawcy jest wytgczona w przypadku nieprzestrzegania przez
Kupujacego instrukcji dotyczacych dalszego przetwarzania towardéw, montazu i obstugi oraz
uzycie towaru niezgodnie z jego przeznaczeniem i wtasciwos$ciami technicznymi.

Jezeli z powodu wady fizycznej towaru Kupujacy odstepuje od umowy dotyczacej realizacji jego
zamoéwienia albo zada dostarczenia towaru wolnego od wad zamiast towaru wadliwego, nie
moze on odestac towaru bez uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy za szkody powstate w wyniku istnienia wad w przypadku
zrealizowania uprawnien z tytutu rekojmi zostaje wytgczona na podstawie art. 558 Kodeksu
cywilnego.

Zgtoszenie reklamac;ji ilosSciowej lub jako$ciowej nie uprawnia Kupujgcego do wstrzymania
ptatnosci za zrealizowane dostawy.

Akceptujac niniejszg procedure reklamacyjng Kupujacy rezygnuje z korzystania z prawa
potragcenia swoich roszczen.

Warunkiem przyjecia zwrotow towardw, ktére zostaly zakwestionowane przez Kupujacego
i uznane przez Sprzedawce jest to, by byty one nieuszkodzone, nieprzetworzone w procesach
produkcyjnych Kupujacego oraz identyfikowalne, co do parametrow zawartych w atestach. W
przypadku towaréw pakowanych fabrycznie muszg byé w oryginalnych, nieuszkodzonych
opakowaniach.

Zwrot towardw przez Kupujgcego moze nastgpi¢ jedynie po uprzednim pisemnym
powiadomieniu o tym Sprzedawcy oraz po uzyskaniu jego pisemnej akceptacji.

Warunki ptatnosci

Zaptata za otrzymany towar powinna nastgpi¢ w terminie i formie wskazanej na fakturze.
Datg wykonania swiadczenia przez Kupujacego jest data wptywu naleznosci na konto
Sprzedawcy.

W przypadku opdznienia ptatnosci Sprzedawca ma prawo, bez dodatkowych wezwan, naliczy¢
odsetki za opdznienie w ustawowej wysokosSci. Odsetki za opdznienie liczone sq od dnia
nastepujgcego po dniu, w ktorym uptynat termin ptatnosci.

Sprzedawca jest uprawniony do dochodzenia, obok naleznosci gtéwnej i odsetek za
opdznienie, réwniez kosztow sadowych, egzekucyjnych, zastepstwa procesowego oraz
wszelkich kosztéw zwigzanych z windykacjg tej naleznosci.
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W przypadku wystgpienia opdzniel w ptatnosciach Sprzedawca ma prawo wstrzymac dalsze
dostawy do Kupujgcego. Kupujgcemu nie przystugujg zadne roszczenia wobec Sprzedawcy za
szkody powstate wskutek skorzystania przez Sprzedawce z tego uprawnienia.

Jezeli Kupujgcy popadt w opdznienie z ptatnosciami naleznymi na podstawie wiecej niz jednej
faktury, Sprzedawca ma prawo zaliczenia jakiejkolwiek zaptaty dokonanej przez Kupujgcego
z tytutu jakiejkolwiek faktury w pierwszej kolejnosci na poczet naleznosci najdawniej
wymagalnych.

Weksle i czeki przyjmowane sg wytgcznie w celach zabezpieczenia roszczen, po uprzednim
uzgodnieniu ze Sprzedawca.

Kupujacy zobowigzuje sie do niezwlocznego pisemnego zawiadomienia Sprzedawcy
o kazdorazowej zmianie swojej siedziby lub miejsca zamieszkania i adresu dla doreczen
korespondencji. Brak zawiadomienia powoduje, ze doreczenia dokonane na adresy wskazane
w zamoéwieniu lub tez w podpisanych umowach lub innych porozumieniach handlowych,
uwazane sg za skuteczne.

Prawo wiasnosci

Sprzedawca zastrzega, ze prawo wtasnosci sprzedanego towaru przejdzie na Kupujacego
dopiero w momencie zaptaty catosci ceny na rzecz Sprzedawcy. W przypadku potaczenia lub
pomieszania rzeczy strony stajg sie wspoétwiascicielami catosci. Wytacza sie stosowanie
przepisu art. 193 § 2 Kodeksu Cywilnego.

Postanowienia koncowe

Sadem wiasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporéw jest sad powszechny w Toruniu.
Nie dopuszcza sie cesji praw wynikajgcych z zawartej umowy w stosunku do o0sdb trzecich bez
pisemnej zgody sprzedawcy, pod rygorem niewaznosci.

W przypadku niewaznosci niektorych postanowien OWS wskutek wprowadzenia odmiennych
regulacji ustawowych, pozostate postanowienia nie tracg swej waznosci.



